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Informacie o ochrane osobnych udajov - obchodni
partneri, ich zamestnanci, kontaktné osoby, zastupcovia

a subdodavatelia

V suvislosti s vykonom nasej ¢innosti ziskavame osobné Udaje
obchodnych partnerov, potencialnych obchodnych partnerov,
ich zamestnancov, kontaktnych oséb, opravnenych zastupcov,
subdodavatelov a pripadne dalsich fyzickych oséb (dalej len
,obchodni partneri”). Chceme, aby nasi obchodni partneri
mali prehlad o tom, aké osobné (daje pouZivame, ¢o s nimi
robime, komu ich poskytujeme a tiez rozumeli svojim pravam,
prostrednictvom ktorych mézu vykonavat kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych tdajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach
spraclivania osobnych Udajov obchodnych partnerov v stlade

s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych o0s6b pri spractivani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenia o ochrane Udajov)
(dalej len ,,GDPR") a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,Zakon").

Informacie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch,
ked' spractivame osobné Udaje ako prevadzkovatel a vztahuju
sa na obchodnych partnerov, ktori su fyzickymi osobami a tiez
na zamestnancov, kontaktné osoby a opravnenych zastupcov
obchodnych partnerov, ktori st préavnickymi osobami. Tieto
informacie sa neaplikuju na spractivanie Udajov pravnickej
osoby. Dalie informécie o ochrane osobnych tidajov moézu byt
poskytnuté aj prostrednictvom samostatnej informacie alebo
vyhlasenia.

1. Zodpovednost za spractivanie osobnych udajov

Spolo¢nost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, ICO: 36 677 281, zapisané v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3978/B

(len ,ZSE" alebo ,my” v prislusnom gramatickom tvare),
e-mail: kontakt@zse.sk, www.zse.sk spractiva osobné Udaje
obchodnych partnerov v rozsahu a za podmienok uvedenych
v tomto dokumente a ako prevadzkovatel zodpoveda za ich
ochranu a spractivanie. Pokial pravne predpisy neustanovuiju
inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spractivanie osobnych
Udajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento Ucel poverila.

2. Podmienky spractivania osobnych tdajov

2.1 Kategorie osobnych tdajov

V zévislosti od konkrétneho Gcelu spractivania a pravneho
zakladu spractivame nasledujlice kategérie osobnych tdajov

(konkrétny rozsah osobnych tdajov vyuzivanych na prislusny
ucel je uvedeny v bode 2.2):

a) identifikacné udaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia,
ICO, tatna prislusnost, Gidaje o zapise v registri alebo inej
evidencii);

b) udaje o Uradnych dokladoch (druh, cislo);

c) kontaktné udaje (adresa trvalého bydliska/miesta podnikania,
korespondencna adresa, telefonne ¢islo, e-mailovéa adresa);

d) udaje o bankovom spojeni;

e) Udaje o fakturovanych a inkasovanych sumach;

f) informaécie tykajlce sa vztahu s obchodnym partnerom
(informacie o zmluve, poskytnutych plneniach, neuhradenych
pohladavkach, vzniknutej Skode);

g) rodné Cislo;

h) informacie o beziihonnosti vratane vypisu z registra trestov;

i) Udaje uvedené v Cestnych vyhlaseniach, referenciach,
osvedceniach a dalsich predlozenych dokumentoch;

j) dalsie udaje poskytnuté obchodnym partnerom v stvislosti
so vztahom k prevadzkovatelovi alebo komunikaciou
s obchodnym partnerom;

k) dalsie udaje potrebné na plnenie zakonnych poziadaviek
a obhajovanie, uplatfovanie a preukazovanie pravnych
narokov a ochranu opravnenych zaujmov.

2.2 Pravny zaklad a tcel pouzitia osobnych tdajov

Osobné (daje obchodnych partnerov pouzivame, ak je to
nevyhnutné na plnenie zmluvy resp. v rdmci predzmluvnych
vztahov, ak ndm ich pouzitie ukladaju pravne predpisy alebo ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov.

Poskytnutie a spractivanie osobnych tdajov na Ucely plnenia
zmluvy a predzmluvnych vztahov predstavuje zmluvnu
poziadavku. Ak nemame k dispozicii osobné Udaje v potrebnom
rozsahu (najma na overenie totoznosti a ziskanie Udajov
potrebnych pre plnenie zmluvy), nemézeme zmluvu uzatvorit.

Chceme chranit urcité zaujmy, ktoré su dolezité pre riadny vykon
nasej podnikatelskej ¢innosti (hapr. vymahat neuhradené platby,
nahradu skody a obhajovat iné pravne naroky), pricom na tento
Ucel pouzivame osobné Udaje obchodnych partnerov. Vzdy
dbame na to, aby nase opravnené zaujmu neboli neprimerané.

Ak napriek tomu majui obchodni partneri obavu, ze spractivanie
prevazuje nad ich zakladnymi pravami a slobodami, mézu voci
nemu namietat.
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Osobné Udaje spractivame a poskytujeme inym subjektom
aj v pripadoch, kedy na to existuje zédkonna poZiadavka
ustanovena pravnymi predpismi.

Ziskané osobné Udaje mozu byt nasledne spractivané na
Statistické ucely sposobom zlucitelnym s pévodnym tcelom
spracuvania, pricom ZSE zabezpeci, aby boli pouZité osobné
Udaje len v nevyhnutnej miere alebo boli spractivané len
informacie, ktoré sa nepovazuju za osobné Udaje.

2.21 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spractva osobné udaje v rdmci predzmluvnych vztahov

na dojednanie zmluvnych podmienok a pripravu zmluvnej
dokumentdacie, na uzatvorenie, zmenu a ukoncéenie zmluvy

v stlade s pravnymi predpismi, poskytovanie plneni v zavislosti
od predmetu zmluvy vratane vyuZivania elektronickych aplikacii
(napr. portal pre dodavatelov), fakturaciu, rieSenie poziadaviek
a komunikaciu s obchodnym partnerom v inych zaleZitostiach.
Ide najma o zmluvy, predmetom ktorych je dodavka réznych
tovarov &i sluzieb, zmluvy tykajlce sa nehnutelnosti a.i.

Rozsah spractivanych udajov vyplyva z prislusnej zmluvnej
dokumentdcie, ziadosti, formularov a dalSich dokumentov.
Spravidla su pouzivané kategérie osobnych Udajov uvedené

v bode 2.1 pism. a) - d), f), j). Doba spractivania osobnych tdajov
je vymedzena trvanim zmluvného vztahu resp. existencie prav
vyplyvajlcich z danej zmluvy. Osobné Udaje mézu byt dalej
spracuvané, ak existuje iny pravny zaklad (napr. opravneny
zaujem na uplatiovani ¢i preukazovani pravnych narokov).

2.2.2 Zakonna povinnost

V rdmci plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi
spractvame osobné Udaje (vratane ich poskytovania inym
subjektom) najma na nasledujuce Ucely:

- rieSenie stdnych sporov (zékon ¢. 160/2015 Z.z. Civilny
sporovy poriadok, zékon €. 162/2015 Z.z. Spravny stdny
poriadok a stvisiace predpisy),

« rieSenie sporov v rozhodcovskom konani (zakon €. 244/2002
Z.z. o rozhodcovskom konani),

« poskytovanie informacii na tGcely trestného konania (zékon
¢.301/2005 Z.z. Trestny poriadok, zakon €. 171/1993 Zb.

o Policajhom zbore a stvisiace predpisy),

« poskytovanie informécii potrebnych na zistenie skutkového
stavu (zakon ¢.160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok
a slvisiace predpisy),

- rieSenie exekucii (zakon ¢. 59/2018 Z.z. Exekucny poriadok),

« konkurzy a restrukturalizacie (zakon €. 7/2005 Z.z.

o konkurzoch a restrukturalizéciach),

« sprava registratlry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana
registratirnych zdznamov, pristup k nim a zabezpecenie
ich vyradovania (zékon ¢. 395/2002 Z.z. o archivoch
a registraturach),

« rieSenie spravnych konani (zakon ¢. 71/1967 Zb. spravny
poriadok a stvisiace predpisy),

+ konanie o priestupkoch (zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
a suvisiace predpisy),

+ vybavovanie Ziadosti dotknutych os6b o uplatnenie prav
podla GDPR a Zakona,

« 0zndmenie porusenia ochrany osobnych Udajov podla
nariadenia GDPR a Zakona,

« spracovanie U¢tovnych dokladov (zékon €. 431/2002 Z.z.

0 Uctovnictve, zakon €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty),

+ sprava dani (zakon €. 563/2009 Z.z. Danovy poriadok, zékon ¢.
595/2003 Z.z. o dani z prijmov),

+ overovanie Uctovnej zavierky auditorom (zakon €. 431/2002
Z.z. 0 Uctovnictve, zdkon €. 423/2015 Z.z. o Statutarnom
audite a suvisiace predpisy),

«+ vybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim kriminality
alebo inej protispolocenskej ¢innosti (zakon ¢&. 307/2014
Z.z. 0 niektorych opatreniach suvisiacich s oznamovanim
protispolocenskej ¢innosti),

« prevencia legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti
a financovania terorizmu (zakon ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred
financovanim terorizmu),

+ plnenie prislusnych zakonnych alebo regula¢nych
poZiadaviek v osobitnych pripadoch podla dalsich pravnych
predpisov.

Na tento Ucel pouzivame kategérie osobnych Udajov uvedené
v bode 2.1 pism. a) - k), pri¢om presny rozsah spractivanych
Udajov vyplyva z prislusnych pravnych predpisov a konkrétnej
situacie. Doba uchovéavania osobnych Udajov vychadza

z prislusnych pravnych predpisov. Pokial v konkrétnom pripade
nevznikne odévodnena potreba uchovéavat tdaje po dlhsiu
dobu, su udaje uchovavané najdlhsie 10 rokov od ukoncenia
zmluvného vztahu.

Osobné Udaje st poskytované orgdnom verejnej moci a dalsim
opravnenym osobam podla prislusnych pravnych predpisov.
Ide najma o sudy, rozhodcovské sudy, Statutarnych auditorov
a auditorské spolo¢nosti, advokatov, exekutorov, notérov,
spravcov konkurznej podstaty, organy ¢inné v trestnom konani,
spravcu dane, finanénu spravodajsku jednotku, okresné drady,
Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Ministerstvo vnitra SR,
Ministerstvo spravodlivosti SR.

2.2.3 Opravneny zaujem

ZSE spractiva osobné Udaje na Ucely opravnenych zaujmov,
ktorymi su:

« ochrana majetku a majetkovych prav prevadzkovatela,

« preukazovanie a kontrola dodrZiavania zakonnych povinnosti.

ZSE spractiva osobné Udaje na zaklade opravneného zaujmu

predovsetkym na nasledujtice Ucely:

+ Obchodna komunikacia s obchodnym partnerom
prostrednictvom jeho zamestnancov, kontaktnych osob
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a opravnenych zastupcov. Rozsah spractivanych kategorif
osobnych Udajov: titul, meno, priezvisko, pracovné zaradenie,
sluZobné zaradenie, funkéné zaradenie, osobné cislo
zamestnanca alebo zamestnanecké ¢islo zamestnanca,
odborny Utvar, miesto vykonu préce, telefénne ¢islo, faxové
¢islo, adresa elektronickej posty na pracovisko.

« Evidencia Ziadosti dotknutych os6b o uplatnenie prav.
Spracuvané su kategérie osobnych tdajov podla bodu 21
pism. a), ), k), a to po dobu 5 rokov od vybavenia Ziadosti.

« Uplatrfiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych
narokov (napr. na vymahanie pohladavok, nahrady skody,
vydanie bezdévodného obohatenia). Rozsah spractivanych
kategorii osobnych Gdajov podla bodu 2.1 pism. a) - ), i) -

k). Doba uchovéavania sa odvija od zakonnych premlc¢acich
lehot. Pokial’ neexistuje odévodneny predpoklad dihsieho
uchovavania v konkrétnom pripade, su Udaje zlikvidované po
uplynuti 10 rokov.

« Evidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah

spractvanych kategérii osobnych tdajov podla bodu 21 pism.

a), ©). Doba uchovavania predstavuje 5 rokov od prijatia resp.
odoslania koreSpondencie.

« Sprava a evidencia zmllv a inych dohdd. Spractivané
su kategorie osobnych Udajov podla bodu 21 pism. a)
- d) v zavislosti od konkrétneho dokumentu. Udaje st
uchovévané najdlhsie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

« Vybavovanie podnetov tykajlicich sa podozrenia z porudenia
Etického kddexu. Spractiivané su kategorie osobnych Gdajov
podla bodu 21 pism. a), ¢), k). Doba uchovavania: 3 roky od
vybavenia podnetu.

« Evidencia sprostredkovatelov spractivajlcich osobné (daje
v mene prevadzkovatela (plati len ak je obchodny partner
v postaveni sprostredkovatela). Kategorie spractivanych
osobnych Udajov podla bodu 21 pism. a), ¢). Doba
uchovavania: 5 rokov po ukonceni zmluvného vztahu.

« Zabezpecenie informacnej a sietovej bezpecnosti (plati
len pre obchodnych partnerov s pristupom do systémov
prevadzkovatela). Kategorie spractivanych osobnych tdajov:
identifikacné Udaje a dalsie beZné osobné (daje, pristupové
Gdaje do informacnych systémov, logy. Doba uchovavania: 1
rok.

« Vyuzivanie aplikacii pre sluzby informacnych technolégii
a informacnych systémov (plati len pre obchodnych
partnerov s pristupom k systémom a technolégiam
prevadzkovatela). Kategorie spractivanych osobnych tdajov:
meno, priezvisko, os. Cislo, pracovné zaradenie, pristupové
Udaje od informacnych systémov. Doba uchovévania: pocas
platnosti pristupovych opravneni.

« Evidencia povoleni na parkovanie a vstup do objektov
(plati len obchodnych partnerov s povolenim). Rozsah
spractvanych osobnych tdajov: meno, priezvisko, adresa,
datum narodenia, ¢islo dokladu totoZnosti, ECV vozidla. Doba
uchovavania: pocas platnosti povolenia.

- Organizovanie podujati s U¢astou obchodnych partnerov.
Rozsah spractivanych osobnych tUdajov: meno, priezvisko,
informacie o zamestnavatelovi/organizacii, dalSie informacie
potrebné na organizaciu podujatia. Doba uchovéavania: do
ukoncenia podujatia.

+ Interna analyza suladu a postdenie rizik. Rozsah
spracuvanych kategérii osobnych tdajov podla bodu 21 pism.
a), ©), k). Doba uchovéavania: 5 rokov.

+ Preverenie zamestnancov a obchodnych partnerov za
Gcelom posudenia rizika a predchadzania poskodzovania
zaujmov prevadzkovatela. Rozsah spractvanych kategorii
osobnych podla bodu 21 pism. a), b), h), i), k). Doba
uchovavania: pocas trvania zmluvného vztahu.

+ Poskytovanie informécii v suvislosti s realizaciou obchodnych
transakcii (napr. v rdmci due dilligence). Rozsah spractvanych
osobnych tdajov podla bodu 21 pism. a), ¢), k). Doba
uchovavania: pocas realizacie transakcie.

. Statistické Gcely. Spractvaiju sa adresné tdaje a Gdaje
tykajuice sa vztahu so ZSD, a to len v odévodnenych
pripadoch a v nevyhnutnej miere, pri¢om vystupy obsahujlce
Statistické Gdaje neobsahuju osobné udaje. Udaje su
spracUvané pocas pripravy Statistickych tdajov.

2.3 Zdroj osobnych tdajov

ZSE ziskava osobné udaje od obchodnych partnerov, od organov
verejnej moci a dalsich subjektov uvedenych v bode 2.2.2 ako aj
z verejnej pristupnych zdrojov a databaz.

2.4 Automatizované rozhodovanie

ZSE nevykondava automatizované individualne rozhodovanie
vratane profilovania bez fudského zasahu, ktoré by malo na
obchodnych partnerov pravne Ucinky alebo podobne vyznamny

vplyv.
2.5 Prenos osobnych tdajov

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa
uskutoéni len, ak tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU)
zarucuje primeranu Urover ochrany alebo ak prevadzkovatel
resp. sprostredkovatel, ktorym je dovozcom tdajov,

poskytol primerané zaruky ochrany osobnych tdajov (napr.
prostrednictvom $tandardnych doloZiek o ochrane tidajov).
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3. Prijemcovia udajov

Osobné udaje obchodnych partnerov poskytujeme
sprostredkovatelom, ktorych sme poverili ich spractivanim

v nhaSom mene. I[de najma o spolo¢nosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), tlaCiarne, poradenské spolo¢nosti,
poskytovatelov IT sluZieb, inkasné spoloc¢nosti, poskytovatelov
servisnych sluZieb a dalSie osoby, ktorych sluzby pouzivame
pri vykone nasej ¢innosti. Sprostredkovatelov si starostlivo
vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpecit pravne poziadavky
na ochranu udajov. ZSE poskytuje osobné (daje tiez
dorucovatelom, kuriérskym spolo¢nostiam ako aj inym
subjektom v rozsahu zakonom ustanovenych povinnosti (pozri
bod 2.2.2).

4. Prava dotknutej osoby a ich uplatnenie
42 Prava obchodného partnera
Obchodny partner ako dotknuté osoba ma pravo:

- kedykolvek odvolat stihlas so spractivanim osobnych tdajov
(ak sa spractivanie Gdajov zaklada na suhlase),

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju osobné
Udaje, ktoré sa ho tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat
pristup k tymto osobnym tdajom, informacie o spractvani
osobnych udajov a képiu Udajov (za dalsie kdpie, o ktoré
obchodny partner poZiada, méze ZSE Gctovat primerany
poplatok zodpovedajtci administrativnym nakladom),

« aby ZSE bez zbytocného odkladu opravila nespravne osobné
Udaje, ktoré sa ho tykaju,

+ prdvo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez
zbytoc¢ného odkladu vymazanie osobnych Udajov, ktoré sa ho
tykaju, a prevadzkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu
vymazat osobné Udaje, ak st splnené podmienky ustanovené
v ¢l. 17 GDPR,

+ na obmedzenie spractivania osobnych tdajov v pripadoch
ustanovenych v ¢l. 18 GDPR,

+ prdvo na prenosnost Udajov tzn. pravo ziskat osobné
Udaje, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol ZSE, a to
v Struktldrovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom
formate a ma pravo preniest tieto Udaje dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak st splnené podmienky uvedené v ¢l. 20
GDPR,

- kedykolvek namietat z dévodov tykajlicich sa jeho konkrétnej
situdcie proti spractvaniu osobnych Udajov, ktoré sa ho tyka,
ktoré je vykondvané na zaklade opravneného zaujmu vratane
namietania proti profilovaniu,

+ pravo na to, aby sa nanho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je
zalozené vyluéne na automatizovanom spracdvani, vratane
profilovania, a ktoré méa pravne ucinky, ktoré sa ho tykaju
alebo ho podobne vyznamne ovplyviujd,

- domahat sa ochrany svojich prav na prislusnom stide v zmysle
¢l. 78 GDPR,

- podat staznost dozornému organu, najma v ¢lenskom
State svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu préace alebo

v mieste Gdajného porusenia, ak sa domnieva, Ze spractvanie
osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre
Gzemie Slovenskej republiky je dozornym organom Urad na
ochranu osobnych Udajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava
27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

4.2 Moznosti uplatnenia prav

S ciefom chranit prava obchodnych partnerov a predchadzat
pripadnému zneuzitiu ¢i Uniku osobnych Udajov je mozné prava
dotknutej osoby uplatnit len nasledujticimi sposobmi:

«+ postovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo doru¢enou
do podatelne ZSE,
+ e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné
dostatocne identifikovat Ziadatela a zrozumitelne a jasne
$pecifikovat predmet Ziadosti. V opacnom pripade bude Ziadost
zamietnuta. Aby sme dotknutym osobam ulahcili pristup k ich
pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré st dostupné na
www.zse.sk v ¢asti Ochrana osobnych tdajov.

V pripade prava na pristup k tdajom, prava na prenosnost

a prava na vymaz Udajov, ktorych zneuZitie by mohlo

mat zésadny dopad na prava a slobody dotknutej osoby,
poZzadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej
postou alebo dorucenej do podatelne Uradne overeny resp.

aby Ziadost zasielana emailom bola podpisana zaru¢enym
elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani Ziadosti
tieto podmienky nemusia byt splnené, nakol’ko si totoznost
overime z predlozeného dokladu totoznosti.

Ak pravo dotknutej osoby uplatfiuje na zéklade plnej moci ina
0soba, poZadujeme predloZenie originalu plnej moci s tradne
overenym podpisom splnomocnitela, pricom plnéd moc nesmie
byt starsia ako 6 mesiacov.

5. Zodpovedna osoba (data protection officer)

V pripade otazok alebo pripomienok tykajlcich sa ochrany
osobnych Udajov sa mozete obratit na zodpovednu osobu, a to
e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo poStou na ZSE
Energia, a.s. - zodpovedna osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

6. Zaverecné ustanovenia

Tento dokument s Ucinnostou od 25. maja 2018 nahradza
informacie o ochrane a spractivani osobnych idajov uvedené
ZSE v dokumentdcii uréenej pre obchodnych partnerov (zmluvy,
Ziadosti, formulare atd’) v rozsahu a za podmienok podla
pdvodného zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Verzia: januar 2019




