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Informécie o ochrane osobnych ddajov zakaznikov

V' stvislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb ziskavame osobné idaje 1ll.  Podmienky spraciivania osobnych idajou
odberatelov elektriny, odberatelov plynu, inych zakaznikov, pouzivatelov nasich aplikdcii 31 Kategdrie osobnych tidajov

a dalSich fyzickjch osob (dalej len ,zakaznici” alebo ,zékaznik"). Cheeme, aby nasi
zdkaznici mali prehlad o tom, aké osobné (idaje pouzivame, Co s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tieZ rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorych mézu vykondvat
kontrolu nad spractivanim svojich osobnych tidajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spractvania osobnych (dajov
zdkaznikov v stilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
221, aprila 2016 0 ochrane fyzickyjch osob pri spractivani osobnych (idajov a 0 volnom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane (dajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom . 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplnent niektorych zakonov (dalej len , Zdkon").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked" spractivame osobné
Udaje ako prevddzkovatel. \/ pripade, ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistenénjch sluzieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych idajov sti uvedené v samostatnej informdcii alebo vyhlasent.

. Zdkladné pojmy

Sme presvedCeni, Ze viac informdcil prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractivania osobnych ddajov. V nasledujlicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdolezitejSich pojmov pouZivanych v stvislosti s ochranou osobnych tidajov.

Osobné idaje - stiakékolvek informdcie tykajtice saidentifikovanej aleboidentifikovatelnej
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktorti mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné islo,
lokalizatné (idaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden Ci viaceré pruky, ktoré
sti Specifické pre fyzickd, fyziologick, genetickd, mentélnu, ekonomickd, kultdrnu alebo
socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné (daje tykaju. Za dotknutd osobu sa povazujl vietci zakaznici ZSE, ktorf su
fyzickymi osobami (vrétane podnikatelov - SZC0).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktorj urcuje podmienky spractivania osobnych tidajov
a z0dpovedd za spractivanie osobnych tdajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevddzkovatela. Prevddzkovatel moze poverit sprostredkovatela spractvanim osobnych
(idajov bez stihlasu dotknutej osoby, musi sa vSak presvedcit o tom, Ze sprostredkovate
poskytuje dostatotné zéruky na zabezpetenie stiladu spractivania osobnych (idajov
s GDPR.

Spractivanie - predstavuje operdcie/Cinnosti vykondvané s osobnymi (idajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporadtvanie, Strukttirovanie, uchovdvanie, prepractvanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezdlezi na tom, ¢ sa vykondvajl automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spractivania osobnych tidajov, ktoré
pozostava z pouZitia tychto osobnych tidajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov
tykajticich sa fyzickej osoby, predov3etkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby stvisiacich s majetkovjmi pomermi, osobnymi preferenciami, zaujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spracivanie osobnjch tidajov .

Spolocnost ZSE Energia, a.5., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 287,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3978/B
(len ,ZSE" alebo ,my” v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Ldkaznicka linka: 0850 111 555 (zo zahranicia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spractva osobné Udaje zékaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevddzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spractivanie. Pokial pravne
predpisy neustanovujli inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spracvanie osobnych
(idajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento icel poverila.
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\/ zdvislosti od konkrétneho (icelu spractvania a prdvneho zdkladu spractvame

nasledujlice kategdrie osobnych (dajov (konkrétny rozsah osobnych (dajov

vyuzivanych na prislusny tcel je uvedeny v bode 3.2):

d) identifikatné (daje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, Udaje
7 dokladov totoznosti, ICO, idaje o zdpise v registri alebo inej evidencii);

b) kontakiné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondencnd adresa, telefénne cislo, faxové cislo, e-mailovd adresa);

() (daje o bankovom spojen;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, Cislo miesta spotreby, EIC kdd);

e)  informdcie o spotrebe energii;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

g)  informdcie 0 vyuzivani produktov (najmd druh vyuzivanych produktov, spdsob
vyuZivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutych zo zmluvy);

h) iné Udaje poskytnuté zdkaznikom v stvislosti s vyuZivanim produktoy,
rieSenim zakaznickych poziadaviek, reklamdcif alebo v rdmci inej komunikdcie;

i) pridelené identifiktory (zakaznicke cislo, cislo zmluvného (ctu);
i) prihlasovacie (icaje do Online tictu (e-mail, heslo);
k) zvukové nahravky hovoroy;

g

informécie 0 kompenzacnych plathdch;

informécie o vySke pohladavok a dalSie informdcie potrebné pre postidenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojov;

n) informdcie o aktivitdch pouzivatela v Online tcte (preferencie a zdujmy
pouZivatela);

0) informdcie o interakcii a spatnej vazbe zékaznika (prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zdujmu o urcity produkt, skisenosti s produktom, poziadavky,
staznosti, reklamdcie);

p) digitélny viastnorucny podpis zachytavajlici rychlost, zrychlenie, pritlak, skion
a zakrivenie podpisu;

q) dalSie (daje potrebné na plnenie zakonnjch poziadaviek a obhajovanie,

uplatriovanie a preukazovanie pravnych ndrokov.
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Préuny zdklad a el pouZitia osobnych ddajov

Osobné (idaje zdkaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v rdmci predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladaji prdvne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu naich oprévnenych zaujmov alebo ak ndm zdkaznici
udelili platny stihlas.

Spractivanie tidajov na zaklade sthlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, ¢o znamend,
ze zdkaznik ako dotknutd osoba md prévo stihlas kedykolvek odvolat. V takom
pripade prestaneme osobné (idaje pouzivat a ak neexistuje ing pravny zdklad pre
ich pouZitie alebo uchovdvanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spractivanie osobnych tidajov na (icely pinenia zmluvy a predzmluvnych
vztahov predstavuje zmluvnd poziadavku. Ak neméme k dispozicii osobné ddaje
v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoZnosti a ziskanie ddajov potrebnych
pre plnenie zmluvy), nemozeme pristtipit k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chranit’ urcité zaujmy, ktoré st dolezité pre vjkon nasej cinnosti (napr.
vyméhat neuhradené plathy, obhajovat iné pravne ndroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento (icel pouzivame
osobné (idaje zakaznikov. Vizdy dbdme na to, aby nase opravnené zaujmu neboli
neprimerang. Ak napriek tomu maj(i zakaznici obavu, Ze spractivanie prevazuje nad
ich zdkladnymi pravami a slobodami, mdZu voci nemu namietat.

Osobné (idaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zkonnd poziadavka ustanovend préavnymi predpismi.

Ziskané osobné (idaje mozu byt ndsledne spractivané na Statistické (icely sposobom
Zlutitelnym s pvodnym (icelom spractivania, pricom ZSE zabezpeci, aby boli pouzité
0sobné (idaje len v nevyhnutnej miere.
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3.2.1 PInenie zmluvy a predzmluvné vztahy

LSk spraciva osobné ddaje v ram predzmluvnjch vztahov (napr. ak zakazmk
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v slilade s prdvnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieb v zévislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribicie energii
a ostatnych distribucnjch sluzieb vrétane poskytovania stvisiacich informdcii
prevddzkovatelovi distribucnej stistavy a prevédzkovatelovi distribucnej siete,
informovanie o odstévkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny dodavatela energi, sprdvu zmluvného (ictu, Spracovanie mandatu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vyhier zo zakaznickych stitazi, vybavenie poziadaviek zakaznika
a komunikdciu so zdkaznikom v dalSich zaleZitostiach tykajticich sa zmluvy.

Na tento (icel pouzivame kategdrie osobnych (idajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - 1), pricom presny rozsah spractvanych tdajov vyplyva z prislusnej zmluvnej
dokumentdcie a dalSich dokumentov.

Doba spractvania osobnych (dajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovavame a spractivame na (icely
plnenia zdkonnyjch povinnosti a naSich oprdvnenych zdujmov, a to v stilade
s registratirnym poriadkom a registrattrnym planom az po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial' v budicnosti nevznikne odévodnend
potreba uchovdvat' (daje dihdiu dobu (napr. z dovodu prebiehajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné (daje budd pouzité len na spinenie tcelov
spracvania pretrvdvajlcich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZzivat ingm sposobom.

3.2.2 Zikonna povinnost

V rémci plnenia povinnosts ustanovenjch prdvaymi predpismi spracdvame osobné

udaje (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najmd na nasleduluce (icely:
riesenie stidnych sporov (zakon €. 160/2015 Z.z. ClVllny sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 Z.2. Sprduny slidny poriadok a Stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zdkon €. 420/2004 Z.z. o medidcii a Stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcif na dcely trestného konania (zdkon €. 301/2005
L. Trestny poriadok, zkon ¢. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcif potrebnych na zistenie skutkového stavu (zdkon
€. 160/2015 Z.z. Civilnj sporovy poriadok a Stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskjch sporov (zdkon €. 3912015 Zz.
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon ¢. 250/2012 Z..
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekiicif (zakon €. 59/2018 Z.z. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizicie (zdkon € 7/2005 Z.z. o konkurzoch
a restrukturalizaciach),

- sprdva registrattiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon €. 395/2002
L. 0 archivoch a registrattirach),

- rieSenie sprdvnych konanf (zékon €. 71/1967 Zb. sprdvny poriadok a Stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zdkon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a Stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcif (zakon €. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutjch o0sob o uplatnenie prdv podla GDPR
a Zdkona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnjch (dajov podla nariadenia GDPR
a Ldkona,

- spracovanie (ctovnych dokladov (zdkon ¢. 431/2002 Z.z. o ictovnictve, zdkon
€. 222/2004 Z.2. 0 dani z pridanej hodnoty),

- sprava dani (zakon €. 563/2009 Z.z. Dafiov§ poriadok, zdkon ¢. 595/2003 Z.z.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zdkon
€. 251/2012 Z.2. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zakon €. 251/2012 ..
0 energetike),

- spristupfovanie informécii poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon
€. 251/2012 Z.2. 0 energetike),

- poskytovanie informécii odberatelovi (zakon ¢. 251/2012 Z.2. 0 energetike),

- poskytovanie informécii z(ictovatelovi odchylok (zékon ¢. 2512012 Z.z.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, ihrada kompenzatnych platieb
(zékon €. 25112012 L.z. o energetike, vyhldska ¢. 236/2016 Z.z. Standardy
kvality prenosu, distribicie a dodavky a vyhlaska ¢. 278/2012 Z.z. Standardy
kvality, prepravy, distribcie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevédzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zdkon ¢. 251/2012 Z.z. 0 energetike a stivisiace predpisy),

- dodévka elektriny ako doddvatel poslednej inStancie (zdkon €. 2512012 Z.z.
0 energetike, vyhldska ¢. 24/2013 Z.z. ktorou sa ustanovuji pravidld pre
fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informécii vyberatelovi thrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z.2. o tihrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného finanného agenta (zakon <. 186/2009
Z.2. 0 finanénom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

= plnenie prislusnych zakonnych alebo regulacnych poziadaviek v osobitnyjch
pripadoch podla dalSich prdvnych predpisov.

Na tento (icel pouzivame kategdrie osobnych (idajov uvedené v bode 3.1 pism.
a)-1), p) aq), pricom presny rozsah osobnych tdajov vyplyva z prislusnych prdvnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti samostatného
finantného agenta sme na zaklade zakona oprévnenf spractivat aj rodné cislo.
Doba spractivania osobnych (dajov vychddza z prislusnych pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovdvat (idaje
po dlhsiu dobu, st tdaje uchovavané najdlhsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

Osobné tidaje sti poskytované orgdnom verejnej moci a dalSim opravnenym osobdm
podia prisluény’ch pravnych predpisov. Ide najmd o stidy, advokdtov, exekiitorov,
notrov, spraveov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny Cinné v trestnom
konani, sprdvcu dane, banky, organizdtora krdtkodobého trhu s elektrinou, okresné
tirady, Urad na ochranu osobnych tidajov SR, Urad pre reguldciu siefowjch odvetvi,
Slovenskui inovacn a energeticki agenttru, Slovenski obchodnii inpekciu,
Ministerstvo vntitra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Narodnti banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zdujem

Oprdvneny zaujem predstavuje zaklad pre spractivanie osobnych tidajov vtedy, ked'
sledujeme urcité pre nds dolezité zdujmy, priom spractvanie osobnych tdajov
sa vyZaduje na ochranu a pinenie tychto zaujmov. KedZe sa na pouZitie (dajov
zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajliceho stihlasu, spractvanie osobnych
(dajov sa musi uskutocriovat primerangm sposobom, ktory mozu dotknuté osoby
ocakavat' v stvislosti so vztahom voci ZSE a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zdsahu do zaujmov a zakladnych prév dotknutych osob.

Proti spraciivaniu tidajov na dcely oprdvnenych zaujmov mate pravo uplatnif
namietku. VV takom pripade mozeme dalej spractivat vaSe osobné (idaje, len
pokial preukdZeme nevyhnutné opravnené dovody na spractivanie, ktoré

prevazujli nad vasimi zujmami, prdvami a slobodami.

ZSE spractiva osobné tidaje na (icely oprévnenych zdujmov, ktorymi st:

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnjch povinnosti,

- zabezpeCenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

= budovanie znacky a dobrej povesti.
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Na tieto (icely sii osobné tidaje Spractivané v nasledujticich pripadoch:

)

Evidencia Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prdv. Spractivané st kategérie
osobnych (idajov poda bodu 3.1 pism. a) - b), h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.

Uplatriovanie, obhajovanie a preukazovanie prdvnych ndrokov (napr.
na vymdhanie pohladdvok, néhrady Skody, vydanie bezdévodného obohatenia).
Rozsah spractivanych kategdrit osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a) - ),

n), 0). Doba uchovdvania sa odvija od zakonnych premicacich lehdt. Pokial

neexistuje odovodneny predpoklad dlhSieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, st daje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukonéenia zmluvného
vztahu.

Fvidencia dolej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spracivanjch kategdrit
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) - b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.

Spréva a evidencia zmldv a inych dohod. Spractivané s kategdrie osobnych
tdajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje sti uchovdvané najdihgie 10 rokov od ukonenia zmluvy.

Priamy marketing - zasielanie informdcii o ponukdch viastnjch tovarov
a sluzieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zakaznika
zaujimajt, nakolko vyuziva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutocriuje len poStou alebo e-mailom (nie telefonicky), pricom zakaznici maj
moznost voci nemu kedykolvek namietat. \/ pripade ndmietky nebud osobné
(idaje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spractivanych osobnych ddajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondentnd
adresa, e-mailovd adresa, informdcie o vyuzivanych produktoch. Osobné (idaje
st uchovavané najdihSie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutocfiuje vo vztahu k bivaljm zakaznikom).

RieSenie reakcif pouzivatelov prostrednictvom socidinych sieti. Spractva sa
ndzov (ictu pouZivatela (meno, priezvisko). ZSE idaje neuchovava.

Analyza skisenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
za (celom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sluzieb
a spokojnosti zdkaznikov v pripadoch, kedy zakaznici vzhiadom na zmluvny
vztah so ZSE mozu primerane ocakdvat, ze budu kontaktovanf (napr. zakaznid,
ktorf v neddvnom obdobi riesili reklamdciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zacali vyuzivat nov§ produkt alebo sluzbu alebo vyuZili niektoré z vyhod, ktoré
im sluzba alebo produkt pondka, ¢i zékaznici, ktorf sa rozhodli ukoncit zmluvny
vztah so ZSE). Rozsah spraccivanych kategdri osobnych tidajov podla bodu 3.1
pism. a), b), g) a h). Osobné (idaje st uchovdvané do vyhodnotenia analyzy.
Lasielanie blahozelani a injch nemarketingovych informdcif pri- osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvyznamneiSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractvané st osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac
narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (daje s spractvané pocas trvania
zmluvného vztahu.

Organizovanie stitazi pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie vysledkov.
Rozsah spractivanych kategérif osobnjch tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d), i), pricom konkrétny rozsah tdajov sa moze odliSovat v zavislosti od druhu
stitaze. Osobné tdaje budd spractvané do vyhodnotenia stitaZe a vyhldsenia
vysledkov. Osobné (idaje vyhercov, ktorf si prevezmi vyhry, sa dalej spractivajl
aj na (cely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Poslidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujlcemu zaujmy ZSE.
Rozsah spractivanyjch kategdrif osobnjch ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
m). Udaje sti uchovévané maximdlne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifikdcia a riesenie anomdlit v procesoch a systémoch tykajicich sa
zdkaznika. Rozsah spractvanych kategérii osobnych (dajov podla bodu
3.1 pism. a), b), d), €), @), 1), ]). Osobné (idaje sl spractivané pocas trvania
zmluvného vztahu zdkaznika a ZSE.

Statistické (icely. Spractivajli sa adresné (idaje a (idaje tykajtice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v odovodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujice Statistické (idaje neobsahujii osobné ddaje. Udaje
sl spractivané pocas pripravy Statistickych tidajov.

3.2.4 Sahlas so spracdvanim osobnych tidajov
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Stihlas so spractivanim osobnych (idajov sa vyZaduje, pokial spractivanie nie je
mozné uskutocnit na niektorom z vy&Sie uvedenych pravnych zdkladov. Zakaznik
ako dotknutd osoba mdze stihlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najma pisomne, Ustne
(i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formuldri).
Stihlas sa vyznacuje predovsetkym tym, ze musf byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt ntend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolhost znamend, Ze udeleny
stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym bol
stihlas poskytnuty (€o vSak neznamend, e musf ist nevyhnutne o totozny sposob).
Ak dojde k odvolaniu stihlasu, osobné (daje nesmi byt dalej spractivané a musia
sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny (icel spractivania zaloZen§ na inom
pravnom zdklade). Ocvolanie sthlasu nemd vplyv na zdkonnost Spractivania
uskutotneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje st uchovdvané pocas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktorti je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ZSE spractiva osobné (idaje zékaznikov na zaklade poskytnutia platného stihlasu

na nasledujtice dely:

- Poskytovanie informécii o vlastnych produktov a sluzbch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo
e-mailom. Zdkaznikovi st poskytované len vSeobecné informécie bez
individudlneho zamerania. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych (idajov
podia bodu 3.1 pism. a)a b).

- Poskytovanie informdcii o produktoch injch osob ako ZSE, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi st poskytované len vSeobecné
informécie bez individudlneho zamerania. Rozsah spractvanych kategdrii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informécif o vlastnjch produktoch a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudinym
zdujmom zdkaznika na zdklade analyzy informdcif o vyuZivani produktov
a sluzieb, preferencii a zaujmov zdkaznika (napr. prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zaujmu o produkt a pod.). Rozsah spractvanych kategdri
osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), n), 0). S ciefom poskytndit
zdkaznikovi personalizované informdcie, mozu byt tidaje profilované (blizSie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Zakaznickej zony na www.zsesk. Rozsah spractvanjch
kateg6rif osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. j). Udaje sti uchovdvané pocas
trvania platného stilasu, najdihsie viak do zrusenia registrdcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuzitim digitdineho
vlastnorucného podpisu zdkaznika na zaklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania sthlasu mozu byt tidaje pouZité na icely uplatfiovania, obhajovania
a preukazovania prdvnych nrokov alebo pri vykone stidnej pravomoci.

Ldroj osobnych idajov

1Sk 7ziskava osobné (idaje predovSetkym priamo od zékaznikov ako dotknutych
0s0b, prevddzkovatela distribucnej stistavy a prevddzkovatela distribucnej siete,
zabezpetujlcich distribtciu elektriny a plynu na vymedzenom (izemi a Sivisiace
sluzby, od orgdnov verejnej moci a dalSich osob uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (idaje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchddzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial prdvne
predpisy neustanovuj(i inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

ZSE nevykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zésahu,
ktoré by malo na zdkaznikov prdvne ticinky alebo podobne vjznamny vplyv.

Na (icely priameho marketingu analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme
zdkaznikov do urcitjch kategdrif, ktoré ném podla stanovenych kritérif umoziujd
hodnotit' ich sprévanie a predvidat’ aspekty stvisiace s osobnymi preferenciami
a zdujmami. Tymto sposobom vytvdrame profily 0s6b a ziskané (idaje dopliame
0 dalSie odvodené (idaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo prdvne alebo podobne
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vyznamné (icinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie s osobitné kategdrie
osobnych tidajov v zmysle l. 9 GDPR.

Internetové stranky prevddzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i.) pouzivajli
cookies a podobné technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies st stbory, ktoré
server ulozi do prehliadaca na zariadeni ndvStevnika pri vstupe na internetovil
strdnku alebo potas pouzivania internetovej stranky. Cookies umozfiuji napr.
zber (dajov o pouzivani stranok, tdajov o volbdch, vyberoch ¢ nastaveniach
stranok uskutocnenych ndvstevnikmi. Viac informdcii o pouZivani cookies ndjdete
v podmienkach pouzivania cookies umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

3.5 Prenos osobnych ddajov )
Prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocni len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primeran( drovef ochrany alebo
ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom ddajov, poskytol
primerané zéruky ochrany osobnych Gdajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloziek o ochrane tidajov).

IV. Prijemcovia ddajov

Osobné (idaje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme poverili ich
spractivanimyv naSom mene. lde najmé o spolo¢nosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra, tlaciarne, poradenské spolocnosti
a agentury, inkasné spolocnosti, poskytovatelov IT sluzieb a dalSie osoby, ktorych sluzby
pouzivame pri vykone nadej cinnosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpetit prévne poziadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné
daje zékaznikov tiez dorucovatelom, kuriérskym spolocnostiam ako aj inym subjektom
v rozsahu zakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V. Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

5.1 Prdva zdkaznika

Zdkaznik ako dotknutd osoba md prdvo:

- kedykolvek odvolat stihlas so spractivanim osobnych tdajov,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, Ci sa spractivajd osobné (idaje, ktoré sa ho tykaj,
a ak tomu tak je, md prdvo ziskat' pristup k tymto osobnym (idajom, informécie
0 spractivani osobnych tdajov a kpiu tdajov (za dalSie kdpie, o ktoré zékaznik
poziada, moze ZSE (ctovat’ primerany poplatok zodpovedajici administrativnym
ndkladom),

- abﬁ/ ZSE bez zbytocného odkladu opravila nesprévne osobné ddaje, ktoré sa ho
tykajd,

= prdvo navymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu vymazanie
osobnych (idajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez zbytocného odkladu
vymazat 0sobné tidaje, ak sti spinené podmienky ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractivania osobnych tdajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18
GDPR,

- prdvo na prenosnost idajov tzn. prdvo ziskat osobné (idaje, ktoré sa ho tykajl
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo
(itatelnom formdte a mé pravo preniest tieto (idaje daliemu prevédzkovatelovi,
ak s spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

= kedykolvek namietat z dévodov tykajticich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spractivaniu osobnych (idajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zéklade
oprdvneného zaujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vjlucne
na automatizovanom spractvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne dcinky,
ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne v{znamne ovplyviiujd,

- prdvo domahat sa ochrany svojich prav na prislu$nom stide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat staznost dozornému orgdnu, najmd v clenskom Stéte svojho obvyklého
pobytu, mieste vykonu prdce alebo v mieste (idajného poruSenia, ak sa domnieva,
Ze spractvanie osobnych tdajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre (izemie
Slovenskej republiky je dozorngm orgdnom Urad na ochranu osobnych (dajov SR,
Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
ndp.gov.sk.

5.2 Moznosti uplatnenia prdv

S cielom chrénit préva zdkaznikov a predchddzat pripadnému zneuzitiu Gi niku

osobnych tidajov je mozné prdva dotknutej osoby uplatnit len nasledujicimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
ISE

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych ddajov je mozné odvolat aj na Zdkaznickej linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatocne identifikovat
Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. \ opacnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahili pristup k ich
prdvam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k idajom, prava na prenosnost a prava na vjmaz (dajov,
ktorych zneuzitie by mohlo mat' zdsadny dopad na prdva a slobody dotknute]
0soby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej postou alebo
dorucenej do podatelne dradne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovanjm elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko i totoznost overime
7 predlozeného dokladu totoZnosti.

Ak prdvo dotknutej osoby uplatiiuje na zaklade pinej moci ind osoba, poZadujeme
predloZenie origindlu plnej modi s tradne overenym podpisom spinomocnitela,
pricom pind moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

VI.  Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnych (dajov sa moZete
obratit' na zodpovedn( osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
poStou na ZSE Energia, a.S. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VIl. Zdverené ustanovenia
Tento dokument s dcinnostou od 25. médja 2018 nahrddza informécie o ochrane
a spracvani osobnych tidajov uvedené ZSE v dokumentécii urcenej pre zakaznikov
(zmluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podfa povodného zakona
€. 122/2013 Z.2. 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplnent niektorjch zakonov
v zneni neskorsich predpisov.
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